# Nordfyns Bank

Generelle betingelser for overfarsler til og fra udlandet

1. Overfersler til udlandet

Du har mulighed for at foretage dine overfarsler til
udlandet via Nordfyns Bank.

Overfarsler kan bestilles via Nordfyns Banks Net-
Bank Erhverv eller via NetBank Privat.

En overfarsel foretages normalt i den gnskede va-
luta.

Der kan dog vaere kombinationer af valuta og
land, som ggr, at vi omregner belgbet til en anden
valuta.

1.2 Nedvendige oplysninger

En bestilling skal indeholde:

- afsenders navn, adresse og kontonummer

- valuta og belgb

- overfarselstype

- modtagers navn, adresse og kontonummer
(gerne IBAN - International Bank Account
Number)

- BIC (SWIFT-adresse) pa den filial, hvor modta-
ger farer konto (i mangel af BIC: bankkode og
navn eller navn og adresse pé banken)

- oplysning om betalingsformal

- oplysning om, hvem der skal betale de inden-
landske og udenlandske omkostninger

Overfarsler til udlandet kan kun gennemfeares hvis
der er daekning pé din konto, medmindre andet er
aftalt med Nordfyns Bank.

1.3 IBAN

I henhold til reglerne for europaeiske betalinger,
skal afsender sgrge for at anfgre modtagerens
kontonummer i form af IBAN. Reglerne geelder
alle banker i EU samt Norge, Island, Schweiz og
Liechtenstein, men ogsa andre europeeiske lande
sdsom Tyrkiet og Kroatien. Hvis IBAN ikke er an-
fort eller ikke er korrekt, er der risiko for at beta-
lingen bliver afvist af modtagerens bankforbin-
delse.

1.3 Specielt for EU-betalinger

- Modtager pengeinstitut skal have tiltradt
”SEPA Credit Transfer Scheme”

-  betalingen skal veere i EUR

- modtagers kontonummer skal anferes i form
af IBAN

- modtagers pengeinstitut skal anfgres i form af
BIC

- skal effektueres som en SHA-betaling, hvilket
betyder at afsender betaler Nordfyns Banks
omkostninger, mens modtager betaler de
udenlandske omkostninger

Disse 5 forudseetninger skal vaere korrekt opfyldt,
for at betalingen kan gennemfgres som en EU-be-
taling.

1.5 Omkostninger

Nordfyns Banks priser pa overfersler fremgar af

Nordfyns Banks prislister.

Du kan veelge, hvordan omkostningerne ved en

overfgrsel skal fordeles. Der er fglgende mulighe-

der:

- SHA-betaling: Afsender og modtager betaler
hver sin del af omkostningerne, idet afsender
betaler Nordfyns Banks omkostninger, mens
modtager betaler de udenlandske omkostnin-
ger

- OUR-betaling: Afsender betaler alle omkost-
ninger, danske samt udenlandske.

- BEN-betaling: Modtager betaler alle omkost-
ninger, danske samt udenlandske. BEN kan
ikke veelges for betalinger i EU-valutaer inden-
for EU.

1.6 Tidsfrister og afregningskurser

Overfarsler modtaget i Nordfyns Bank senest kl.
13.00, vil blive ekspederet samme dag. Overfars-
ler med omveksling afregnes til dagens valutakurs.
Overfersler modtaget efter kl. 13.00 ekspederes
den efterfglgende bankdag og afregnes til denne
dags valutakurs — medmindre andet er aftalt.
Grundlaget for afregningskursen er dagens valuta-
kurs kl. 14.20 med et tillaeg, der oplyses pa fore-
spargsel.

Anvendt valutakurs fremgar af afregningsnotaen.

1.7 Overfarselstyper

Du kan veelge mellem fglgende overfarselstyper:

- EU-betaling, hvor belgbet stilles til radighed
for modtagerens pengeinstitut via et europae-
isk clearingsystem 1 bankdag efter ekspediti-
onsdagen.*

- Almindelig overfersel, hvor belgbet stilles til
radighed for Nordfyns Banks korrespondent-
bank 2 bankdage efter ekspeditionsdagen.*

- Ekspresoverfersel, hvor belgbet stilles til ra-
dighed for Nordfyns Banks korrespondentbank
1 bankdag efter ekspeditionsdagen.*

*Ekspeditionsdagen er lig med valgrdagen og er
for afsender den dag, hvor Nordfyns Bank haever
belgbet pa kontoen.

1.8 Tidsforlgb samt indsaettelse pa belgbsmod-
tagers konto

Overfgrselsbelgbet stilles til rddighed for Nord-
fyns Banks korrespondentbank i henhold til oven-
nzevnte tidsfrister.

Ekspresoverfarsler i alle valutaer samt standard-
overfgrsler i EUR vil s& vidt muligt, og i langt ster-
steparten af betalingerne, blive sendt direkte til
belgbsmodtagerens bankforbindelse.



@vrige standardoverfarsler vil typisk blive afviklet
via Nordfyns Banks korrespondentbanker, som
ofte ikke er identisk med modtagerens bankfor-
bindelse. En involvering af en eller flere formid-
lende pengeinstitutter betyder, at der kan palgbe
ekstra gebyrer for belgbsmodtageren, ligesom be-
lzbet kan veere fremme hos modtagers pengein-
stitut pé et senere tidspunkt.

Generelt geelder, at betalinger uden for Europa,
USA og Canada kan veere laengere undervejs pga.
disse landes specielle infrastruktur.

Modtagers pengeinstitut vil normalt stille overfer-
selsbelgbet til rddighed for modtager bankdagen
efter, at belgbet er til rddighed for modtagers
pengeinstitut.

For betalinger til EU-lande i EU-valutaer til konti i
samme valutaer geelder som hovedregel, at belg-
bet vil blive stillet til rddighed for modtager
samme dag som belgbet er stillet til radighed for
modtagers pengeinstitut.

1.9 Efterlysning

Hvis modtager haevder ikke at have modtaget be-
lebet, opfordrer vi dig til at orientere modtager
om, hvornar og hvordan overfgrslen er foretaget
(fremgér af Nordfyns Banks nota til dig). S& har
modtager mulighed for at efterlyse overferslen i
eget pengeinstitut. Generelle betingelser for over-
farsler til og fra udlandet Nordfyns Bank kan ogsa
iveerksaette en eftersggning af belgbet, hvilket
dog sker mod betaling, hvis Nordfyns Bank er
uden skyld i forsinkelsen. Der henvises til bankens
prisliste.

1.10 Returnering af overfarte belab

Et overfart belgb kan komme retur fra udlandet,
hvis det/de involverede udenlandske pengeinsti-
tut(ter) ikke har kunnet udfgre betalingen pa
grundlag af de givne oplysninger, eller hvis afsen-
der har tilbagekaldt overferslen.

Kommer en betaling retur fra udlandet, vil den af
Nordfyns Bank blive ekspederet som en overfgr-
sel fra udlandet.

1.11 Ansvar for overferslen

Overfarsler til udlandet er for afsenders, dvs. din
regning og risiko, herunder udenlandske omkost-
ninger, forsinkelser og fejl begéet af modtagers
eller evt. formidlende pengeinstitut mv.

1.12 Behandling af personlige oplysninger

Ved overfgrsler til udlandet skal Nordfyns Bank vi-
deregive oplysninger om afsenders navn og kon-
tonummer til b&dde belgbsmodtageren og involve-
rede pengeinstitutter.

De fleste overfgrsler til udlandet sker via SWIFT,
som er et internationalt datanetvaerk. SWIFT stéar

for Society for Worldwide Interbank Financial Te-
lecommunication.

I henhold til amerikansk lovgivning kan SWIFT
blive palagt at udlevere oplysninger om overfars-
len til de amerikanske myndigheder, hvis disse far
mistanke om hvidvask af penge eller finansiering
af terrorisme.

2. Overforsler fra udlandet

2.1 Valutakurser, valgr og omkostninger
Overfersler modtaget inden kl. 13.00 ekspederes
til dagens valutakurs. Overfersler modtaget efter
kl. 13.00 afregnes den efterfalgende bankdag til
denne dags valutakurs, medmindre andet er aftalt.
Grundlaget for afregningskursen er dagens valuta-
kurs kl. 14.20 med et fradrag, der oplyses pa fore-
spargsel.

Overfgrsler i EUR modtaget fra et EU/E@S-land vil
blive afregnet til valutakursen som ovenfor anfert
eller til Nordfyns Banks strakskurs afhaengig af
den af afsenderbanken valgte overfgrselsmetode.

Overfersler fra udlandet indssettes pa den konto,
der er anfert pa betalingsinstruksen, medmindre
modtager har indgéet en ServiceAftale med Nord-
fyns Bank, i s& fald dirigeres en betaling i en given
valuta til den/de aftalte konti. Er der intet konto-
nummer anfart, eller er kontonummeret forkert el-
ler udgaet, vil belgbet blive indsat pa en af modta-
gers konti i Nordfyns Bank.

Belgbet indseettes pd modtagers konto med valgr
1 bankdag efter ekspeditionsdagen, dog tidligst
valgr 1 bankdag efter, at belgbet er stillet til Nord-
fyns Banks radighed.

For betalinger modtaget fra EU-lande i EU-valu-
taer til konti i samme valutaer samt betalinger
modtaget i DKK eller EUR til indsaettelse pd EUR
eller DKK konti geelder, at belgbet indszettes pa
modtagers konto med valgr samme dag som belg-
bet er stillet til Nordfyns Banks radighed.

Nordfyns Banks omkostninger, som fremgéar af
prislisten, beregnes over for modtager, medmin-
dre afsendende pengeinstitut har instrueret om
andet.

Anvendt valutakurs, valgr, Nordfyns Banks om-
kostninger samt evt. omkostninger fratrukket af
afsendende og/eller formidlende pengeinstitut
fremgar af afregningsnotaen.

3. Generelt

3.1 Z£ndring af generelle betingelser samt prisli-
ste

Andring af ’Generelle Betingelser for overfgrsler
til og fra udlandet” samt eendring af prislisten kan
ske med 2 méaneders varsel. Besked om aendringer



vil blive givet skriftligt eller ved elektronisk med-
delelse.

3.2 Overfersel mellem egne valutakonti

- Overfeorsel i samme valuta: Valgrdagen pa af-
sender- og modtagerkontoen er samme dag
som bogferingsdagen.

- Overfersel med omveksling* i DKK og EUR:
Valgrdagen pa afsender- og modtagerkontoen
er samme dag som bogfgringsdagen.

- Overfersel med omveksling* i andre valu-
taer: Valgrdagen pé afsender- og modtager-
kontoen er 2 bankdage efter bogfgringsdagen.

*Omveksling sker til Nordfyns Banks strakskurs pa
bogferingstidspunktet.

3.3 Kontrol af pengeoverfeorsler

Banken, bankens korrespondentbankforbindelser
og andre banker i betalingskaeden, kontrollerer
indgdende og udgéende betalinger mod diverse
terrorlister, herunder EU’s database. Kontrollen
kan medfgre, at en betaling bliver stoppet og
eventuelt indefrosset. Banken er ikke ansvarlig for
eventuelle tab, som maétte opsté i den forbindelse.

3.4 Bankens erstatningsansvar
Banken er erstatningsansvarlig, hvis den péa grund
af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte forplig-
telser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omréder, hvor der geelder et strengere
ansvar, er banken ikke ansvarlig for tab, som skyl-
des:

- nedbrud i/manglende adgang til it-systemer
eller beskadigelser af data i disse systemer, der
kan
henferes til nedennsevnte begivenheder, uan-
set om det er banken selv eller en ekstern leve-
rander, der star for driften af systemerne

- svigti bankens stremforsyning eller telekom-
munikation, lovindgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige urolig-
heder, sabotage, terror eller haerveerk (herun-
der computervirus og -hacking) strejke, lock-
out, boykot eller blokade, uanset om konflikten
er rettet mod eller ivaerksat af banken selv eller
dens organisation, og uanset konfliktens arsag.
Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af banken

- andre omstaendigheder, som er uden for ban-
kens kontrol.
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