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Om forretningsbetingelserne

Bankens almindelige forretningsbetingelser gaelder for alle aftaler mellem
dig og banken. Her kan du laese om bade dine og bankens rettigheder og
pligter.

For enkelte forretningsomrader er det nedvendigt med detaljerede regler,
som supplerer de generelle regler i de almindelige forretningsbetingelser.
Det kan fx vaere netbankregler.

Bankens almindelige forretningsbetingelser indeholder ogsé oplysninger i
henhold til betalingsloven og betragtes som en rammeaftale, hvor regler for
brug af betalingskonti og betalingstjenester i avrigt er beskrevet.

Bankens almindelige forretningsbetingelser bestar ogsa af "Information om
behandling af dine personoplysninger i Nordfyns Bank" som findes pa
www.nordfynsbank.dk

Vi kan aendre i forretningsbetingelserne uden varsel, hvis andringen er til
fordel for dig. Ellers vil &ndringen ske med 3 méaneders varsel.

Du kan se de gzeldende forretningsbetingelser pa www.nordfynsbank.dk
eller kontakte din afdeling og f& dem udleveret.

Elektronisk kommunikation
Som kunde i banken har du eArkiv. Du kan se dit eArkiv via Nordfyns Bank
Netbank eller via et seerligt login.

Meddelelser fra banken, herunder kontoudskrifter, aftaler, vilkar og
aendringer heri, modtager du som udgangspunkt i eArkiv. Du skal derfor
holde gje med, om der er nyt i dit eArkiv. Du kan se meddelelser i eArkiv i
mindst 5 ar efter, at du har modtaget dem.

De meddelelser, du modtager i eArkiv, kan du mod gebyr ogs& modtage pa
papir eller i e-Boks. Du kan tilvaelge papirudskrifter/e-Boks i dit eArkiv eller
henvende dig til din radgiver.

Er banken forpligtet til at give dig szerskilt besked, n&r du modtager elektro-
nisk post, vil du modtage beskeden pa et af de medier, du har oplyst
banken om. Det kan fx vaere sms eller mail.

Har du i evrigt e-Boks, kan banken altid vaelge at sende meddelelser til
information og aftaler til elektronisk underskrift i din e-Boks.

Du kan logge pa din e-Boks via Netbank eller via e-Boks.dk.

Hvis det offentlige skifter til en anden elektronisk postboks end e-Boks, kan
banken tilsvarende vaelge at benytte denne elektroniske postboks.

Fuldmagt

Du kan skriftligt give andre fuldmagt til at disponere pa dine vegne over for
banken. Fuldmagten gaelder, indtil vi far skriftlig besked fra dig om, at den er
tilbagekaldt eller aendret.

Indgar du sammen med andre aftale om en feelles konto, kan | hver isaer
disponere alene over kontoen, medmindre andet er aftalt.

Fuldmagten opherer ved din ded, og vi spaerrer konti, depoter og bokse,
ogséa dem, du har sammen med andre.

Rente og provision
Du kan se rente- og provisionssatser for ind- og udlan pa
www.nordfynsbank.dk eller du kan sperge om dem.

Rente- og provisionssatser er variable, hvis ikke du og banken udtrykkeligt
har aftalt andet. At satserne er variable betyder, at vi kan aendre satserne.

Vi kan altid uden varsel sendre variable satser, nar eendringen er til fordel
for dig.

Vi kan beregne negative renter enten af indestaende pa dine konti eller af
dit samlede indestaende i banken. Vi kan fastszette belgbsgraenser for,
hvornar vi beregner den negative rente. Vi kan vzelge, om belebsgraensen
skal geelde pr. konto, alene for en eller flere kontotyper eller for bestemte
kundetyper eller koncepter. Vi kan fastseette, hvordan den negative rente
tilskrives efter pkt. 6. Vi kan eendre satser, belebsgraenser samt beregnings-
og rentetilskrivningsmetoder efter pkt. 4.2. Du kan se vores vilkér for negati-
ve renter pa4 www.nordfynsbank.dk eller du kan sperge om dem.

4.1. Uden varsel
Vi kan nedszette variable rentesatser pa indlan og forheje dem pa
udlan uden varsel, hvis:

- inden- eller udenlandske aendringer i penge- eller kreditpolitik har
betydning for banken, fordi det almindelige renteniveau pavirkes.

- anden udvikling i det almindelige renteniveau, fx p& penge- og
obligationsmarkederne, er af betydning for banken.

- aendringer i udefra kommende forhold, som banken ikke har indfly-
delse pa, men som har betydning for banken fx skatter og afgifter.

4.2. 1 maneds varsel
og med 1 maneds varsel, hvis:

Almindelige forretningsbetingelser - privatkunder

- de forhold aendrer sig, som har haft betydning for fastszettelsen af
dine individuelle rentevilkar.

- banken aendrer sin generelle rente- og prisfastseettelse af forret-
ningsmaessige grunde, uden at det skyldes udviklingen i det almin-
delige renteniveau. Forretningsmaessige grunde kan fx veere en
mere hensigtsmeaessig anvendelse af bankens ressourcer eller kapa-
citet, eller en forbedret indtjening.

For boliglan kan vi af samme arsager kun forhgje renten med 3 maneders
varsel (i stedet for 1 maned), og pa realkreditlignende lan i et lebende
kundeforhold med et varsel pa 6 maneder (i stedet for 3 maneder).

Vi aendrer provisionssatser og andre satser, der i konkrete aftaler er
benaevnt fx "tilleeg" eller "marginal”, efter samme retningslinjer, som gaelder
for endring af rentesatser.

Vi oplyser om aendring af satser.

Har du indlan pa opsigelse, kan du, i en periode pa 14 dage efter rentezen-
dringen er tradt i kraft, haeve dit indlan uden fradrag i renten, hvis varslet om
renteaendring er kortere end den opsigelsesfrist, der gaelder for kontoen.

Valerregler, rente- og provisionsberegning
Rente og provision beregnes som udgangspunkt dagligt. Hvad der gaelder
for en konkret konto, kan du f& oplyst i banken.

Valerdagen (rentedatoen) er den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller
anden kontobevaegelse far virkning for beregning af renter pa en konto.

Registreringsdagen er den dag, hvor banken registrerer en bevaegelse pa
en konto.

Bogferingsdagen er den bankdag, hvor en registreret kontobevaegelse
bogferes. En kontobevaegelse bogferes den bankdag, hvor banken modta-
ger belebet og senest farstkommende bankdag efter registreringen.

Bankdage/ekspeditionsdage er alle dage undtagen lerdage, sen- og
helligdage, grundlovsdag, fredag efter Kristi himmelfartsdag, juleaftensdag
og nytarsaftensdag.

Nar banken har registreret en kontobevaegelse, vil den fremgé af oversigter
over kontoens posteringer og vaere opstillet i raekkefalge i forhold til registre-
ringsdagen.

Valerdagen er ved

- kontant indbetaling i DKK eller EUR pa en betalingskonto i DKK eller
EUR: bogferingsdagen.

- kontant indbetaling i ovrigt og indbetalinger med kort: som hovedregel
forste bankdag efter bogfaringsdagen.

- overfersler fra andre kunder i Nordfyns Bank til betalingskonti: bogferings-
dagen.

- overfarsler fra andre kunder i Nordfyns Bank til andre konti end betalings-
konti: ferste bankdag efter bogferingsdagen.

- overfersler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til betalingskonti:
bogferingsdagen.

- overfersler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til andre konti end
betalingskonti: farste bankdag efter bogferingsdagen.

- len og leveranderbetalinger: den dag du kan disponere over belabet
(normalt samme dag som bogferingsdagen).

- kontant udbetaling i Nordfyns Bank, herunder ogs& med kort: ekspedi-
tionsdagen.

- haevning af kontanter i pengeautomat pa ikke-bankdage: forste bankdag
efter haevningen.

- brug af betalingskort i betalingsterminal: bogferingsdagen.

overfarsel mellem egne konti i Nordfyns Bank i samme valuta: bogferings-
dagen.

overfarsel mellem egne konti i Nordfyns Bank i EUR/DKK: bogferingsda-
gen.

overfarsel mellem egne konti i Nordfyns Bank i forskellige valutaer: bogfe-
ringsdagen. | visse tilfelde skal der dog tages hejde for internationale
banklukkedage.

For sa vidt angar udenlandske overfersler og overfersler i fremmed valuta i
ovrigt henvises til afsnit vedrerende betalingstransaktioner i valuta.

Tilskrivning af rente og provision
Banken tilskriver bade din tilgodehavende rente og din skyldige rente og
provision enten manedsvis, kvartalsvis, halvarligt eller arligt.

Ved tilskrivning af renter og provision indszetter eller haever banken den
rente og provision, der er beregnet siden seneste tilskrivning.
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Tilskrevet rente, provision og gebyr indgar i den saldo, der beregnes rente
af. Det betyder, at banken beregner rente af tilskrevet rente, provision og
gebyr.

Gebyr
Banken tager gebyr for serviceydelser og for at besvare forespergsler fra
offentlige myndigheder.

Vi beregner gebyrer enten som et fast beleb for ydelsen eller som en
procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens omfang. Vi kan kombinere
beregningsmetoderne.

Vi oplyser om de mest almindelige gebyrer i en prisliste, som du kan fa i
banken eller se p& www.nordfynsbank.dk.

Vi kan uden varsel nedszette gebyrer.

Vi kan forhgje lgbende gebyrer, som du betaler i et bestaende kontraktfor-
hold, med 1 méaneds varsel, hvis:

- markedsmaessige forhold, fx konkurrencemaessige eller indtjeningsmaes-
sige forhold, begrunder en gendring for én eller flere kontotyper.

Vi kan forhgje lebende gebyrer, som du betaler i et bestdende kontraktfor-
hold (herunder boliglan), med 3 maneders varsel, hvis:

de forhold aendrer sig, som har haft betydning for fastszettelsen af dine
individuelle gebyrvilkar.

banken andrer sin generelle gebyrstruktur og prisfastsaettelse af forret-
ningsmaessige grunde. Forretningsmaessige grunde kan bl.a. vaere en
mere hensigtsmaessig anvendelse af bankens ressourcer eller kapacitet
eller en forbedret indtjening.

| bestaende kontraktforhold kan banken af forretningsmaessige arsager
indfere gebyr for serviceydelser, som du ikke tidligere har betalt for. Vi kan
indfere gebyrer med 3 maneders varsel.

Af de grunde, som er nzevnt i punkt 7, kan banken pa realkreditlignende 1an
i lsbende kundeforhold med 6 maneders varsel (i stedet for 3 maneder)
forheje gebyrer, som du betaler, og indfere gebyrer for serviceydelser, som
vi ikke tidligere har beregnet gebyr for.

Vi kan uden varsel indfere eller forhgje gebyrer for enkeltstdende servicey-
delser og for nye aftaler.

Vi oplyser om aendring af gebyrer.

Overtraeksrente, rykkergebyr m.v.

Hvis en konto misligholdes ved overtreek, ved restance eller ved udnyttelse i
strid med aftalen, kan banken kraeve en overtraeksrente. Hvis kontoen
ophaeves som fglge af misligholdelse, kan banken kraeve en inkassorente.

Banken kan kraeve

- gebyr for at udsende rykkerbreve

- gebyr for overdragelse til inkasso

- deekning af udgifter til inkasso og juridisk bistand hertil.

Du kan se sterrelsen af rykkergebyret i bankens rykkerbrev og prisliste. Du
kan kontakte os, hvis du vil here naermere om gvrige gebyrer, overtraeksren-
ten og inkassorenten. Har du en betalingskonto, fremgar satsen for over-
traek af dit kontoudskrift.

Banken kan veelge at standse rentetilskrivningen administrativt og regn-
skabsmaessigt pa misligholdte fordringer. Det betyder ikke, at vi giver afkald
pa at fa forrentet vores krav og pa at kreeve daekning for senere palebne
omkostninger. Dette geelder, uanset hvad der fremgar af oversigter over
kontoens posteringer, selvbetjeningssystemer m.v.

Forbehold ved indbetalinger
Indbetalinger, der ikke sker kontant, bogferer banken med det forbehold, at
vi modtager belgbet endeligt.

Forbeholdet geelder, selvom det ikke er nzevnt pa kvitteringer eller i andre
meddelelser om indbetalingen.

Banken kan efter aftale med andre pengeinstitutter veere forpligtet til at
tilbagefere belab, fx belgb, der er overfert som felge af svindel.

Indbetalinger kan veere registreret og veere til disposition fer bogferingsda-
gen. Banken indberetter til offentlige myndigheder ud fra bogferingsdagen.
Du er ansvarlig for, at indbetalinger foretages i s& god tid, at belebet indbe-
rettes som tilsigtet.

Banken kan tilbagefere belgb, der er indsat pa din konto ved en abenbar fejl
fra bankens side, fx hvis det samme belgb indsaettes to gange.

. Kontrol af kontoudskrifter

Du er forpligtet til lsbende at gennemga posteringerne pa dine konti. Er der
posteringer, som du ikke kan vedkende dig, skal du snarest muligt kontakte
banken.

Indsigelser vedrerende betalingstransaktioner, omfattet af betalingsloven,
skal dog ske, inden der er get 13 maneder efter, at transaktionen er
gennemfort.
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Betalinger fra dine konti
Betalingskonti er alle konti, der er oprettet til at gennemfere betalings-
transaktioner.

Banken fastszetter, hvilke kontotyper der er betalingskonti, og du kan derfor
ikke gennemfere betalingstransaktioner fra alle dine konti i banken.

Gennemforelsestiden er den tid, det tager, inden en betalingstransaktion
registres pa modtagerens konto. Den maksimale gennemferelsestid for
betalinger er én bankdag, dog maksimalt to bankdage for papirbaserede
betalinger, fx indbetalingskort. Der gzelder dog seerlige vilkar for udenland-
ske betalinger og betalinger i fremmed valuta, som du kan se pa www.nord-
fynsbank.dk eller f& udleveret i banken.

Modtager vi en betalingsordre mod slutningen af en bankdag, anser vi beta-
lingsordren som modtaget den naeste bankdag. Hvornar bankdagen slutter,
afhaenger af, hvilken type betalingsordre, du afgiver. Du kan kontakte
banken for at f& oplyst sluttidspunktet for de forskellige typer af betalings-
transaktioner.

Udbetalinger kan veere registreret for bogferingsdagen og kan have pavirket
din dispositionssaldo. Banken indberetter til offentlige myndigheder ud fra
bogferingsdagen. Du er ansvarlig for at foretage udbetalinger i s& god tid, at
belgbet indberettes som tilsigtet.

Du kan tilbagekalde betalingsordrer til og med bankdagen inden den bank-
dag, du enskede, at ordren skulle gennemferes. Du kan tilbagekalde beta-
lingsordrer indenfor de frister, der gzelder for de enkelte typer af
betalingstransaktioner.

Banken kan afvise en betalingsordre, hvis der ikke er deekning pa den
konto, betalingen skal haeves pa.

Modregning

Banken kan - uden at give dig besked ferst - modregne ethvert forfaldent
tilgodehavende hos dig i dit indestaende i banken eller i ethvert andet tilgo-
dehavende, som du har eller far hos banken.

Vi modregner ikke i den del af din len eller offentlige ydelser mv., som er
ngdvendig til at daekke dine almindelige leveomkostninger.

Vi modregner ikke i indestadende pa konti, der efter loven eller szerlig aftale
er sikret mod kreditorforfalgning.

Kundeforholdets opher
Du kan opsige kundeforholdet uden varsel, hvis du og banken ikke har aftalt
andet.

Vi kan opsige kundeforholdet med et rimeligt og saedvanligt varsel efter
almindelig pengeinstitutpraksis.

Vi kan opsige kundeforholdet uden varsel, hvis vi vurderer, at vi ikke kan
opfylde kravene i hvidvasklovgivningen eller anden lovgivning, f.eks. fordi
du ikke giver banken de oplysninger, som vi er forpligtet til at indhente hos
dig i henhold til lovgivningen.

Vi kan desuden opsige kundeforholdet eller traeffe andre nedvendige foran-
staltninger, hvis du direkte eller indirekte er omfattet af sanktioner udstedt af
EU, FN, EJS, Storbritannien, USA, eller andre kompetente myndigheder.

Ved opsigelse fra bankens side har du krav p& en begrundelse.

Kan du ikke acceptere aendringer i regler vedrerende betalingstjenester,
skal du give besked til banken, inden aendringen traeder i kraft. Du afmelder
samtidig de betalingstjenester, zendringen vedrerer.

Nar kundeforholdet opsiges eller opharer, kan vi opsige garanti- og
kautionsforpligtelser og frigere os fra andre forpligtelser, som er indgaet for
dig. Desuden er du forpligtet til at frigere banken fra alle forpligtelser, som vi
har indgaet pa dine vegne, eller stille den sikkerhed, som vi kraever.

Du har adgang til dit eArkiv/Indbakke i Nordfyns Bank Netbank og Mobil-
bank mindst 13 maneder efter, at dit kundeforhold er ophart.

Betalingstransaktioner i valuta

For udenlandske betalinger og betalinger i fremmed valuta gzelder Generel-
le betingelser for overfarsler til og fra udlandet, som du kan se pa www.n-
ordfynsbank.dk eller fa udleveret i banken.

For betalingstransaktioner omfattet af betalingsloven, hvor der sker omveks-
ling mellem to valutaer, anvender vi felgende principper for fastszettelse af
kursen:

Noteringskurs. Vi fastseetter kursen pa baggrund af Nordfyns Banks opge-
relseskurs med tilleeg og fradrag. Tilleeg og fradrag afhaenger af det konkre-
te valutakryds.

Hvilket princip, vi anvender for betalingstransaktionen, afhaenger af bade
transaktionstype og valuta. Du kan kontakte banken for at fa oplyst princip-
pet, den kurs og det eventuelle tillzeg eller fradrag, vi anvender.

Oplysninger om noteringskurser kan ses i Netbanken eller oplyses ved
henvendelse til banken.

Forretninger i udlandet

Skal banken udfere forretninger i udlandet pa dine vegne, veelger vi en
forretningsforbindelse. Vi er ikke ansvarlige for mulige fejl begaet af den
valgte forretningsforbindelse og for, om denne kan opfylde sine forpligtelser.

Du og banken skal overholde de retsregler, seedvaner og forretningsbetin-
gelser, der geelder for aftalen med forretningsforbindelsen.
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Nar du overferer penge til udlandet, skal du veere opmaerksom pa, at der
kan blive videregivet oplysninger til de amerikanske myndigheder. SWIFT er
et internationalt datanetveerk, der overferer betalinger mellem lande. SWIFT
er i henhold til amerikansk lovgivning forpligtet til at udlevere oplysninger,
hvis de har mistanke om finansiering af kriminalitet eller terrorisme, nar der
gennemferes betalinger.

. Ved uenighed med banken

Er du ikke tilfreds med banken, skal du kontakte din afdeling.

Er du fortsat ikke enig med os, efter at have droftet problemstillingen med
din afdeling, kan du klage til den klageansvarlige. Du kan f& oplyst hvem der
er bankens klageansvarlige ved henvendelse til banken eller pa4 www.nord-
fynsbank.dk.

Herefter kan du klage til
Det finansielle ankenzevn, Finanssektorens Hus,
Amaliegade 7, 1256 Kebenhavn K, fanke.dk.

Du kan klage over bankens overholdelse af den finansielle lovgivning til
Finanstilsynet.

. Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis vi pa grund af fejl eller forssmmelser
opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er vi ikke ansvar-
lig for tab, som skyldes

- nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i
disse systemer, der kan henferes til nedennaevnte begivenheder, uanset
om det er banken selv eller en ekstern leverander, der star for driften af
systemerne.

svigt i bankens stremforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige uroligheder,
sabotage, terror eller haerveerk (herunder computervirus og -hacking).
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- strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod
eller iveerksat af banken selv eller dens organisation og uanset konfliktens
arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af banken.

- andre omstzendigheder, som er uden for bankens kontrol.
Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

- banken burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen
blev indg&et eller burde have undgéet eller overvundet arsagen til tabet.

- lovgivningen under alle omstzendigheder ger banken ansvarlig for det
forhold, som er arsag til tabet.

Samarbejdspartnere

Efter bekendtgerelsen om god skik for finansielle virksomheder skal vi oply-
se om, at vi far betaling for formidling og salg af vores samarbejdspartneres
produkter.

Du kan fa oplysninger om vores samarbejdspartnere i bankens afdelinger
eller pa www.nordfynsbank.dk.

Garantiformuen

Som kunde i banken er du gennem Garantiformuen (Garantiordningen for
indskydere og investorer) i et vist omfang sikret mod tab. Du kan lzese om
deekningens omfang pa www.nordfynsbank.dk eller pa fs.dk.

Tilsynsmyndighed
Banken - reg.nr. 6868 - er under tilsyn af Finanstilsynet, Strandgade 29,
1401 Kebenhavn K, finanstilsynet.dk.

Lovvalg og vaerneting
Eventuelle retssager afgeres efter dansk ret og ved en dansk domstol.

Geeldende fra 20. juli 2025



